Megfelel6ségi nyilatkozat
a 13/2011 NMHH EInoki rendelet szerinti 2025. évre vonatkozod szolgaltatasmindség megfeleloség
igazolasahoz
Szolgaltaté neve: EszakNet Kft
Szolgaltato székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos utca 11-13.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZ] szama:
szerint: TEAOR'03 64.20
Helyhez kotott Internet Helyhez kétott Internet Tavkozlési szolgltatas TEAOR'08
hozzaférési szolgaltatas hozzaférési szolgaltatas 6110 Vezetékes

6120 vezeték nélkili

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékado eldirasok (pl. gyartdi elGirasok,
ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatdk) felsorolasa:
Interfész bejelentés Ethernet Lan,
Szabvanyok és nemzetkozi el6irasok jegyzéke (NHH kiadvany)
CWA 14357:2001 E, RFC 791, RFC 2460, ETSI EG 202 057-4v1.2.1 (2008-7)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot a
kovetkez6 dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatds megnevezése, a szolgaltatdsminbségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések
modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

210701/aszf 2021.070.01 Altaldnos Szerzédési Feltételek
220301/4szfmdd 2022.03.01.

220615/aszfmaod 2022.06.15.

20240415/4szfmdd 2024.04.15.

20250301/aszfmdd 2025.03.01.

20251020/4szfmod 2025.10.20.

2. A haldzati szolgaltatasminGségi célértékek, és az erre vonatkozd teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer,
felhasznalt forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
210701/aszf 2021.07.01 ASZF 3. sz. melléklete a minGségi
célérték mutatokrol
20250301/&szf 2025.03.01 Kieg. optikai szolgaltatas értékeivel
2012/0101 2012.01.02. mdd. MinGségi mutatok meghatarozasa,
2021.07.01. mérési mddszeriik — bels6 utasitas

3. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
2012/0103 2012.01.02., mdd. Eves EllenGrzési — Vizsgalati terv
2022.01.05, 2023.01.02.  visszavonasig érvényes, a targyévre
2025.01.04. is!
4. Vizsgalati, mérési jegyzOkonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas maddja:
Dokumentum szama Kelte Cime
1. helyszin 2025.01.01-12.31  folyamatos Jegyz6konyv

/1-36



2. helyszin 2025.01.01-12.31  folyamatos Jegyz6konyv

/1-36

3. helyszin 2025.01.01-12.31 folyamatos Jegyz6konyv
/1-36

4. helyszin 2025.01.01-12.31  folyamatos Jegyz6konyv
/1-36

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenGrzések:
Dokumentum szama - Kelte - Cime -

6. A szolgaltatds mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime

210701/aszf 2021.70.01 Aszr

220301/aszfmod 2022.03.01.

220615/aszfmaod 2022.06.15.

2022/0105 KI 2022.02.25

2023/1001/4szfmdd 2023.10.01. Uj szolg.

2024szolgminért. 2024.02.28. mért és vallalt értékek honlapon
2025/szolgminért 2025.02.28. mért és vallalt értékek honlapon

Megfelel6ségi nyilatkozat és célértékek teljesitése tablazat évenkénti bontdsban (honlapon + ligyfélszolgalati
helyen)

7. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minGségiranyitasi rendszer tanusitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime
2012.01.02/bels6 2012.01.02 Szabvanyok jegyzéke — bels6 utasitas

Kiadas helye: Fels6zsolca, kelte:, 2026.02.19.
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