Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011 NMHH EInoki rendelet szerinti 2023. évre vonatkozo szolgaltatasmin6ség megfeleloség
igazolasahoz
Szolgaltaté neve: EszakNet Kft
Szolgaltaté cime: 3530 Miskolc, Arany Janos utca 11-13.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:
szerint: TEAOR'03 64.20

Internet hozzaférési szolgéltatds Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatds TEAOR'08
szolgaltatas helyhez kotott .
g Y 6110 Vezetékes

(nyilvénos)
6120 vezeték nélkdli

”wr

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eléirasok (pl. gyartoi elGirasok,
ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatok) felsorolasa:
Interfész bejelentés Ethernet Lan,
Szabvanyok és nemzetkozi el6irasok jegyzéke (NHH kiadvany)
CWA 14357:2001 E, RFC 791, RFC 2460, ETSI EG 202 057-4V1.2.1 (2008-7)

Az elektronikus hirko6zlési szolgaltatas mindoségének megfelel6ségére vonatkozo6 nyilatkozatot a
kovetkez6 dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatdas megnevezése, a szolgaltatasminGségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellenGrzések
modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

210701/aszf 2021.070.01 Altaldnos Szerz6dési Feltételek
220301/aszfmdd 2022.03.01.

220615/aszfmdd 2022.06.15.

2. A haldzati szolgaltatasminOségi célértékek, és az erre vonatkozd teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer,
felhasznalt forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
210701/aszf 2021.07.01 ASZF 3. sz. melléklete a minSségi
célérték mutatokrol
2012/0101 2012.01.02. mad. MinGségi mutatok meghatarozasa,
2021.07.01. mérési modszeriik — bels6 utasitas

3. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
2012/0103 2012.01.02., mod. Eves Ellendrzési — Vizsgalati terv
2022.01.05, 2023.01.02.  Visszavondsig érvényes, a targyévre
is!

4. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:
Dokumentum szdma Kelte Cime
2023.01.01-12.31 /1-36 folyamatos JegyzGkonyv

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama - Kelte - Cime -



6. A szolgaltatas minSségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime
210701/aszf 2021.70.01 AszF
220301/aszfmdd 2022.03.01.
220615/aszfmdd 2022.06.15.
2022/0105 KI 2022.02.25
2023/1001/aszfmdd 2023.10.01. Uj szolg.

Megfelel6ségi nyilatkozat és célértékek teljesitése tablazat (honlapon + ligyfélszolgalati helyen)

7. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minGségiranyitasi rendszer tanlsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime
2012.01.02/bels6 2012.01.02 Szabvanyok jegyzéke — bels0 utasitas

Kiadas helye, kelte: Miskolc, 2024.02.19.
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