1. Fejezet

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5.A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatds

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévék kdzott kotott szerz8déstsl eltérs szerz6dés esetén a
vallalkozas koteles vilagosan és kozérthet6 mddon a fogyaszto szerzédési nyilatkozatanak megtétele
el6tt tdjékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgdltatas adéval megnovelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet el6re
ésszerlien kiszamitani — annak szamitdsi mddjardl, valamint az ezen kiviil felmerilé valamennyi
koltségrél (igy kulonosen a fuvardijrél és a postakoltségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszertien
el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl, valamint
a véllalkozas panaszkezelési madjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasardl,
valamint az értékesités utani szolgdltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatdrozott idére sz6l6 szerzGdés esetén a szerz6dés idGtartamardl, hatarozatlan idére széld
szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott idGre sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idGtartamuava alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrdl;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozd egylttm(ikodési
képességérdl a vallalkozastdl ésszeriien elvarhato ismereteknek megfelelGen;

j) a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettség azon
informacidk vonatkozasaban, amelyek a kérilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotéllas fogalmak pontos és megfelelé hasznalatdval koteles megadni olyan
madon, hogy a fogyasztd szamadra vilagos és egyértelm(i legyen az e fogalmak jelentése kozotti
kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe
tartozo kisebb jelentGségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés idGpontjaban teljesitenek.



IV. Fejezet
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOzZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6.A szerz6déskotést megeldzd tajékoztatds

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerz6dés és tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotését
megel6z6en a vallalkozas koteles vildgosan és kdzérthet6é modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vdllalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a
telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabbda annak a vallalkozasnak a nevérél és
postai cimérél, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztdé a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtél eltér;

e) a szerzGdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgdltatas adéval megndvelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet el6re
ésszer(ien kiszamitani — annak szamitasi maédjardl, valamint az ezen felil felmerild valamennyi
koltségrél (igy kilonosen a fuvardijrdl vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek mertlhetnek
fel;

f) hatarozatlan id6re sz6lé vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idGszakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha
az ilyen szerzédés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tdjékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maodjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévs eszkoz
haszndlatanak dijardl, ha azzal dsszefliggésben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal a hivo fél
szamara az eléfizetGi szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésr6l, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rdl,
valamint a vallalkozas panaszkezelési madjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hatéaridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban
foglaltakral), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévk kozott kotott szerzédés
esetében — a termék postai kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrdl, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha a 13.
§ vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és
annak feltételeirdl;

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szél6 torvény szerinti magatartasi kdédex, illetve a magatartasi kdédexr6l torténd
masolatkérés madjardl;

p) adott esetben a szerz6dés idGtartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szél vagy a szerz6dés
a hatdrozott id6 elteltét kovetGen hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul
at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;



a)
r) a fogyaszté kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idétartamardl;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyljtasardl és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandoé mdszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmiikodési képességérdl a vallalkozastol
ésszer(ien elvarhato ismereteknek megfelelGen;

v) a jogszabdlyi elGiras vagy a véllalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren kivdili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet&ségérdl, valamint az ehhez
valo hozzaférés madjardl;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi
jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozé tajékoztatasi
kovetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai
helyett az arverezd véllalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt
mintatajékoztatdé megfeleld kitoltésével is megadhato.

(5) Avallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo tajékoztatast
a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval
koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak
jelentése kozotti kilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd utjan is
megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem maddosithatd, kivéve, ha a
szerz6d6 felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast
terheli.

7.A szerzédéskétésre vonatkozo formai kbvetelmények iizlethelyiségen kiviil k6tott szerzGdés esetén
12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében el&irt
tajékoztatast a fogyasztéval papiron vagy — a fogyasztdé beleegyezése esetén — mas tartds
adathordozén kozli. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashaté maddon,
vilagos és kozérthet6 nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetSen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy
a szerz6déskotést papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartds adathordozén
visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a fogyaszténak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott
nyilatkozatat.

(3) Az olyan Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a
vallalkozas javitasra vagy karbantartasra irdnyuld szolgaltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik
szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendS 6sszeg nem haladja meg
kétszaz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdas megaddasanak napjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén— mas tartds adathordozdn kozli a
fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban elGirt tdjékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas
teljes 0sszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes 6sszegre vonatkozd becsléssel egyitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban elgirt tajékoztatast,
azonban a fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan nem koételes azt papiron vagy mas tartos
adathordozén atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.



13. § A fogyaszto az arra vonatkozd kérését, hogy a véllalkozas a szolgaltatas nyujtasara irdnyulo
szerzGdés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, koteles a
vallalkozdval kifejezetten, tartds adathordozon kozolni.

8.A szerzGdéskétésre vonatkozo formai kévetelmények tavollévék kézott kotott szerzGdés esetén

14. § TavollévGk kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elGirt
tajékoztatast — vildgos és kozértheté nyelven — a fogyasztdval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara
elérhetdvé teszi az alkalmazott tavollévGk kézotti kommunikaciot lehetGvé tévé eszkdznek megfeleld
madon. A tartds adathordozén rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatdnak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyasztd szamadra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmden és jol lathaté maddon, kdzvetlenil a fogyaszto
szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f),
p) és r) pontjdban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszto a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcid
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét konnyen olvashatd médon fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmlen megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely
jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ha a véllalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés
semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésébb a fogyasztod
szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatéan feltiintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési mddokat.

16. § Ha a szerz6dést olyan tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkoz alkalmazasaval
kotik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, azilyen
szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé
tévG eszkoz Gtjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p) pontjdban elbirt tajékoztatast.
A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informaciokat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban
bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.

17.§ Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztot a vallalkozads nevérdl, illetve annak a
vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerz6dés
megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését kdvetben — ésszer(i idén beliil, de a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésGbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésGbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds
adathordozoén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrél. A visszaigazolas tartalmazza
a)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a szerz6dés
megkotése el6tt tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

19. § A fogyaszto az arra vonatkozd kérését, hogy a vaéllalkozas a szolgaltatas nyujtasara irdnyulo
szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta elStt kezdje meg, koteles a
vallalkozdval kifejezetten kozolni.

9.A fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi jog

20. § (1) Az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztét a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg. Olyan
Gzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyljtasara
iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetGen a teljesités megkezddédik, a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti
meg.



(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl;
b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elGtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszinteti.

10.A fogyasztot megilleté eldlldsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatds elmulasztdsdanak
jogkévetkezménye

21.§ (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé tizenkét
honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a véllalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét hdnapon
belil megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast, az eldllasra vagy a
felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tdjékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11.A fogyasztot megilleté eldlldsi vagy felmonddsi jog gyakorldsa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taladlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-ban meghatarozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vdllalkozds tartds adathordozon
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatédrozott jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.
(4) A fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban
gyakorolta.

12.A vdllalkozads kételezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmonddsa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen eldll az tizlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerz6dést6l, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrél valo
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyaszténak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi
madot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbél eredé tobbletkoltségeket.



(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatdrozott 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

13.A fogyaszto kételezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen eldll az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a véllalkozas éltal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta elétt elkildi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kildhetd vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd
az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elGirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

26.§ (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetGen
felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerzGdést, koteles a felmondas
vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara
megfizetni. A fogyasztd 4ltal aranyosan fizetend6é 0Osszeget a szerzGdésben megallapitott
ellenszolgaltatas addéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy
az ily mdédon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzg vallalkozasok
azonos szolgdltatasanak a szerz6dés megkotésének idGépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nydjtasdra irdnyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszto nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatas teljesitésének megkezdését a 20. §
(2) bekezdésében meghatdrozott hataridd lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges
koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elGzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatéridé lejarta elGtt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt
visszaigazolast.

28. § Afogyasztdt a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint
24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14.A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerzGdés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és



a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl
flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott
harmincadik napot kovet6en keriil sor;

h) —a(2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt sirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl,

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elSfizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmda-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldodd szolgdltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal
kifejezetten kért szolgdltatdasokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15.A fogyasztot megillets elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerz6désekre

30. § (1) Ha az Gzlethelyiségen kiviil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déshez
jarulékos szerz6dés is kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést
is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerzédés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredé
karat nem koteles megtériteni, és a szerz6dés felbontdsaval vagy megsziintetésével 6sszefliggésben
t6le egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek
kivételével — nem kovetelhet6.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6d6 felet a
fogyaszto elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.



