AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2015/2120 RENDELETE

(2015. november 25.) Kivonata

a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az
egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirkdzld haldzatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaloi jogokrol széld 2002/22/EK iranyelv és az Unién beliili
nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok kozétti barangolasrdl (roaming) szolé 531/2012/EU rendelet
mddositasarol

Fogalmak

1. Lnyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatd”: nyilvanos hirkozl6 haldzatot lzemeltetd vagy
nyilvanosan elérhetd hirkdzlési szolgaltatasokat nyujto vallalkozas;

2. Jnternet-hozzaférési szolgaltatas”: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely internetcsatlakozast és ezdltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi
lehetGséget biztosit, tekintet nélkil az alkalmazott haldzati technoldgiara és a hasznalt végberendezésre.

3. cikk
A nyilt internet-hozzaférés biztositdsa
(1) A végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az internet-hozzaférési szolgaltatasukon
keresztill az altaluk valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz valé hozzaférésre és azok terjesztésére,
az altaluk valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara és nyujtasara, valamint az altaluk
valasztott végberendezések hasznalatara, fliggetleniil a végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl, illetve
az informacid, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatdl vagy rendeltetésétol.
Ez a bekezdés a tartalmak, szolgaltatasok és alkalmazasok jogszer(iségének tekintetében nem érinti az
unids jogot és az uniods joggal 6sszhangban lévé nemzeti jogot.
(2) Sem az internet-hozzaférési szolgaltatok és a végfelhaszndlok kdzott az internet-hozzaférési
szolgaltatas kereskedelmi és technikai feltételei és jellemzdi — igy példaul az ar, az adatmennyiség vagy
a sebesség — tekintetében létrejott megallapodasok, sem pedig az internet-hozzaférési szolgaltatdk
kereskedelmi gyakorlata nem korlatozhatjak a végfelhasznalé (1) bekezdésben megallapitott jogainak
gyakorlasat.
(3) Azinternet-hozzaférési szolgaltatoknak minden internetes forgalmat — fiiggetleniil annak kiild6jétol
és fogadojatol, a hozzafért vagy terjesztett tartalomtol, az igénybe vett vagy nyuijtott alkalmazasoktdl
vagy szolgaltatasoktdl, valamint a hasznalt végberendezéstdl — megkilonbdztetéstol, korlatozastdl vagy
beavatkozastol mentesen, egyenlé banasmddot biztositva kell kezelnilik.
Az els6 albekezdés nem gatolhatja az internet-hozzaférési szolgaltatdkat abban, hogy ésszeri
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazzanak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket ésszerilinek
lehessen tekinteni, azoknak atlathatdknak, megkilénboztetésmentesnek és aranyosnak kell lenniiik, és
nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgaltatasnak a forgalom meghatarozott kategdriai
esetében elvart mlszaki minéségére vonatkozo, objektiven kiilénbszd kdvetelményeken kell alapulniuk.
Az emlitett intézkedések nem foglalhatjak magukban a konkrét tartalmak nyomon kdvetését, és az
intézkedéseket nem lehet a sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.
Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem hozhatnak a masodik albekezdésben emlitetteken tulmutatd
forgalomszabalyozasi intézkedéseket, és nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem mddosithatnak, nem
korlatozhatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben és nem kiilonboztethetnek meg hatranyosan
bizonyos tartalmakat, alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat, illetve azok bizonyos kategoridit, tovabba
nem avatkozhatnak bele konkrét tartalmakba, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba illetve azok
bizonyos kategdriaba, kivéve, ha ez az alabbiak elérése érdekében sziikséges, és akkor is csak az
alabbiak eléréséhez szilkséges idotartamra:
a)az internet-hozzaférési szolgaltatora vonatkozd unids jogalkotdsi aktusoknak vagy az unids joggal
Osszhangban |évd nemzeti jogszabalyoknak valdé megfelelés, vagy az emlitett unids jogalkotasi
aktusokat vagy nemzeti jogszabalyokat végrehajtd, az unids jognak megfeleld intézkedéseknek vald
megfelelés, ideértve a birdsagi végzéseket, illetve a megfeleld hataskorrel felruhazott kdzigazgatasi
szervek hatarozatait is;



b)az integritas és biztonsag megdrzése a haldzat, a halozaton keresztiil nydjtott szolgaltatasok, valamint
a végfelhasznaldk végberendezései tekintetében;
c)kozelgd haldzati torlédas megeldzése, valamint a kivételes vagy ideiglenes haldzati torlddas hatasainak
csokkentése, amennyiben biztositott az egyenlé banasmdd a forgalom azonos tipusai tekintetében.
(4) A forgalomszabalyozasi intézkedések keretében személyes adatok kezelése kizardlag a (3)
bekezdésben meghatarozott célok eléréséhez sziikséges mértékben és azokkal aranyos mddon
lehetséges. Az ilyen adatkezelést a  95/46/EK  eurdpai parlamenti és  tandacsi
iranyelvvel _(10) ésszhangban kell végezni. A forgalomszabalyozasi intézkedéseknek tovabba meg kell
felelnitik a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek (11).
(5) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgdltatdk — ideértve az internet-
hozzaférési szolgaltatokat, valamint a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok nyuitéit is — szabadon
kinalhatnak az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra vagy
szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatdsokat, amelyek esetében az
optimalizacid sziikséges ahhoz, hogy teljesiiljenek a meghatarozott mindségi szintet igényl6 tartalomra,
alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények.
A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatok, ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat is, csak
akkor kinalhatnak ilyen szolgaltatasokat vagy segithetik el6 ilyen szolgaltatasok nyujtasat, ha a halézati
kapacitas megfelel6 e szolgaltatasok internet-hozzaférési szolgaltatasok mellett térténd nyujtasara. Az
emlitett szolgaltatdsok nem vehet6k igénybe vagy kinalhatdk internet-hozzaférési szolgaltatasok
helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére allé internet-
hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy altalanos mindségét.

4. cikk

A nyilt internet-hozzaférést biztosito atlathatosagi intézkedések

(1) Az internet-hozzéférési szolgaltatdknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az internet-hozzaférési

szolgaltatast magaban foglald szerz6désben legalabb a kdvetkezOk szerepeljenek:

a)informacio arrdl, hogy a szdban forgd szolgaltatd altal alkalmazott forgalomszabalyozasi intézkedések
miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgdltatdas mindségét, valamint a végfelhasznald
maganéletének és személyes adatainak védelmét;

b)vilagos, kdnnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy az esetleges mennyiségi korlatozas, a
sebesség és mas szolgaltatasmindségi paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak az
internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kiiléndsen a tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok
hasznalatat;

c)vilagos, konnyen érthetd magyarazat arra vonatkozdan, hogy a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett
szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfelhasznald eldfizet, a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak
e végfelhasznald szamara nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat;

d)vilagos, konnyen érthetd magyardzat az internet-hozzaférési szolgaltatdas minimalis, rendes
koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltltési sebességérdl
helyhez kotott haldzat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességérdl mobil haldzatok esetében, tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben megadott le-
és feltdltési sebességtdl valo jelentds eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak a 3. cikk (1)
bekezdésében megallapitott jogai gyakorlasat;

e)vilagos, kdnnyen érthetd magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére allo
jogorvoslati lehetGségekr6l abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminGségi
paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan
vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az a)—d) pontokkal 6sszhangban megadott teljesitménytdl.

Az internet-hozzaférési szolgaltatdk kotelesek nyilvanossagra hozni az elsd albekezdésben emlitett

informacidkat.

(2) Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek atlathatd, egyszeri és hatékony eljarasokat

kialakitani a 3. cikkben és az e cikk (1) bekezdésében megallapitott jogokkal és kotelezettségekkel

kapcsolatban a végfelhasznaldk altal tett panaszok kezelésére.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben megallapitott kbvetelmények a 2002/22/EK iranyelvben meghatarozott

kovetelményeken fellil teljesitendok, és nem akadalyozzak meg a tagallamokat abban, hogy kiegészitd



nyomonkovetési, tajékoztatasi és atlathatdsagi kovetelményeket tartsanak fenn vagy vezessenek be
tobbek kozott arra vonatkozdan, hogy az informacidkat milyen tartalommal, formaban és mddon kell
nyilvanossagra hozni. Az emlitett kdvetelményeknek dsszhangban kell lenniiik e rendelettel, valamint a
2002/21/EK és a 2002/22/EK iranyelv vonatkozd rendelkezéseivel.

(4) Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét vagy mas szolgaltatasmindségi paraméterét érintd,
a tényleges teljesitmény és a internet-hozzaférési szolgaltatd altal az (1) bekezdés a)-d) pontjaval
6sszhangban megadott teljesitmény kdzotti jelentds, folyamatos vagy rendszeresen ismétlédo eltérés —
amennyiben az eltérés tényét a nemzeti szabdlyozd hatdsag dltal tanusitott nyomonkovetési
mechanizmus keretében allapitottak meg — hibas teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogszabalyok altal a
fogyasztd szamara biztositott jogorvoslati lehetoségek igénybevétele szempontjabol.

Ez a bekezdés csak az 2015. november 29-ét kovetéen megkotdtt vagy meguijitott szerz6désekre
alkalmazandé.



