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A BIZOTTSAG (EU) 2019/2243 VEGREHAJTASI RENDELETE
2019. december 17

az (EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv alapjin a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatisokat nyijté6 szolgaltatok altal haszndlandé szerzGdésosszefoglalo-minta
létrehozdsdrol

(EGT-vonatkozdsi széveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Uni6é miikodésérdl sz6l6 szerz6désre,

tekintettel az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozdsardl sz6l6, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre (') és kiilonGsen annak 102. cikke (3) bekezdésére,

mivel:

(1) A nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nyujté szolgéltatok dltal az (EU) 2018/1972 irdnyelv
102. cikkének (1) és (2) bekezdése értelmében a fogyasztok, mikro- és kisvallalkozdsok és nonprofit szervezetek
rendelkezésére bocsdtandd szerz8dés-osszefoglalé 6 elemeinek azonositdsa érdekében létre kell hozni egy
dokumentummintdt, amely meghatdrozza a szerzGdés-Osszefoglald 6 elemeit. A szerz8dés-Gsszefoglalonak
egységes szerkezetet és formatumot kell kovetnie, és konnyen olvashatonak, kozérthet6nek és 6sszehasonlithatonak
kell lennie.

(2) A szerzGdés-osszefoglaloban — akdr nyomtatott, akdr elektronikus formdban — nyjtott tdjékoztatdsnak az (EU)
2019/882 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (?) megfelelGen figyelembe kell vennie a termékekhez és
szolgéltatdsokhoz valé akaddlymentességi kovetelmények harmonizaldst szolgdlé unids jogszabdlyok vonatkozé
hozzéférhetSségi kovetelményeit.

(3) A szerz8dés-osszefoglalonak meg kell felelnie a fogyasztévédelmi jogszabalyok — példdul a 93/13/EGK tandcsi
irdnyelv (), a 2005/29[EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (‘) vagy a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv () — szerinti kotelezettségeknek. Hasonloképpen meg kell felelnie a személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogszabalyok — példdul az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) — szerinti jogoknak
és kotelezettségeknek.

(4) Az éttekinthetSség érdekében a szerzédés-osszefoglalét — a kellGen indokolt eseteket kivéve — tgy kell kialakitani,
hogy ne haladja meg az egy A4-es oldal terjedelmet, és olyan betftipust kell alkalmazni, amely nyomtatdsban
konnyen olvashat. Tobb kiilonbozé szolgdltatds egyetlen szerzGdésbe foglaldsa esetén a konnyen olvashatd
bettitipussal nyomtatott szerz6dés-osszefoglalé legfeliebb harom A4-es oldal terjedelm( lehet. Az ezt meghaladé
terjedelmet indokolhatja példdul, ha a cél a fogyatékossiggal él6 fogyasztok hozzaférésének elGsegitése. Az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsajnlatok kozotti Osszehasonlithatdsdg biztositdsa és a kiilonboz6 tartalmi
elemek csoportositdsa végett a szerzddés-osszefoglalot egyértelmden elkiiloniil§ rovatokba kell rendezni. A
kozérthet8ség és a lényegi informdcidk gyors azonositdsinak megkonnyitése érdekében a rovatok tartalmi elemeit
rovid mondatokba kell foglalni. Az attekinthetGség és a nyomtathatdsag érdekében megfelel nagysagi margét kell
hagyni.

() HLL312,2018.12.17., 36. 0.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozé
akadalymentességi kovetelményekrdl (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.).

() A Tandcs 93/13[EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl
(HLL 95.,1993.4.21,, 29. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a bels6 piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27EK és a
2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet mddositdsarol
(HLL 149., 2005.6.11., 22. 0.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HLL119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(5) Az, hogy egy adott betfitipus konnyen olvashaté-e, szdmos tényez6tdl figg, koztik az olvasétavolsigtol, a
karaktermagassdgtdl és az elektronikus uton rendelkezésre bocsétott dokumentumokban alkalmazott betéiméret
konnyt nagyithatdsdgatdl. Kozelrdl valé olvasdskor a legaldbb 10 pontos betiiméretet a legtobb fogyaszté konnyen
olvashatonak taldlja. A rovatok cimét a szoveghez képest egyértelmtien meg kell killonboztetni, példdul nagyobb
betliméret hasznélatdval. A konnyebb olvashatdsdg érdekében célszerli a széles korben haszndlt sans serif
bettitipusok valamelyikét alkalmazni. A konny( olvashatdsdgot a korszerii technikai gyakorlatnak megfelelGen a
hattér és a bettitipus kozotti kell§ kontrasztnak is el6 kell segitenie, kiilonosen ha szines dokumentumrél van szé.

(6) A szerz8dés-osszefoglalét jellemzden legaldbb 10 pontos bettimérettel kell rendelkezésre bocsatani, ugyanakkor az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok elektronikus eszkozok vagy csatorndk révén vald értékesitésekor — példaul a
rendszerint kiskereskedelmi értékesitésti feltoltSkartyds szolgaltatdsok esetében — indokolt lehet a szerzédés-
osszefoglal6 kicsinyitett valtozatdnak haszndlata, példdul azért, hogy az illeszkedjen az eszkoz vagy a csomagolds
méretéhez. A feltoltGkartyds szolgdltatdsokat id6nként olyan csomagoldsban értékesitik, amelyek méretébél
ad6dodan a gyakorlatban kivitelezhetetlen a 10 pontos bettiméret alkalmazdsa.

(7) Az el6irt informdciokat kozvetleniil a szerz8dés-sszefoglaloban kell feltiintetni, ezek kozlésére nem lehet egyéb
informdciéforrasokra valé hivatkozdst feltiintetni, kivéve ha a szerz8dés-osszefoglald kitoltési ttmutatéja ezt
kifejezetten lehet6vé teszi. Az olyan vizudlis elemek, mint a szimb6lumok, ikonok, grafikai jelek, illetve a
hivatkozdsok és el6ugré ablakok haszndlata nem mehet a konny( olvashatdsag rovasdra, és tilzott hasznalatukat
keriilni kell, hogy ezek ne vonjdk el a fogyaszt6 figyelmét az osszefoglald tartalmdrdl. A szerzédés-osszefoglald
tartalmdnak azokra a kiemelt informdcidkra kell Gsszpontositania, amelyekre a fogyaszténak az ajdnlatok
osszehasonlitdsahoz és a megalapozott dontéshez szitksége van.

(8) A szaknyelv, a szakzsargon és a bet(iszavak hasznélata keriillendd.

(9) A szolgdltatdsok egységesitett forma alapjan valé ismertetése igen fontos a fogyasztok szdmdra. A szerzédés-
osszefoglaloban szerepld szolgaltatdsokat és adott esetben a szdmldzasi id@szakra esG adatforgalom volumenét fel
kell tiintetni. Az adatforgalom volumenének a szolgaltatdsban foglalt hivdsok, iizenetek és adatok mennyiségére kell
vonatkoznia, adott esetben a szolgdltaté barangoldsra alkalmazott, méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételeit is
ideértve. A hivdsokat percben vagy masodpercben, az iizeneteket azok szdmdban, az adatokat pedig megabdjtban

27,2 .

vagy gigabdjtban kell mérni, a szolgdltatd dltal a szerz8déskotést megel6zGen nytjtott tdjékoztatdsnak megfelelGen.

(10) A szerz6dés-osszefoglalonak tartalmaznia kell a szolgdltaté kapcsolattartdsi adatait, kiilonosen azt, hogy panasz
esetén hova lehet fordulni. A relevins kapcsolattartdsi adatok az e-mail-cim vagy telefonszdm mellett a webes
tirlapok vagy mds tipusti kozvetlen kapcsolat haszndlatdnak lehet8ségét is magukban foglalhatjak.

(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat egyértelmten kell ismertetni, és a {6bb szolgéltatdsi jellemzGiket is fel kell
tiintetni. Adott esetben ismertetni kell a berendezés tipusat.

(12) Az (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) 4. cikke (1) bekezdésének d) pontja értelmében az
internet-hozzéaférési szolgaltatast magukban foglald szerz6désekben vildgos, konnyen érthet6 magyardzatnak kell
szerepelnie a minimalis, a rendes koriilmények kozott elérhetd, a maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességrdl helyhez kotott hélozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben megadott le- és
feltoltési sebességrdl mobil halozatok esetében. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv 102. cikke (3) bekezdésének f) pontja
el6irja, hogy ezen informdciok Osszefoglaldjanak szerepelnie kell a szerz8dés-Gsszefoglaloban. A szerzddés-
osszefoglalonak tartalmaznia kell az internet-hozzdférési szolgaltatds minimdlis, rendes koriilmények kozott
elérhetd és maximalis le- és feltoltési sebességét helyhez kotott hdlozat esetében, valamint a becsiilt maximalis le- és
feltoltési sebességét mobil hdlézatok esetében.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-hozzéféréssel és az EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozataldrdl, tovdbbd a
2002/22/[EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.).
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(13) Az (EU) 2015/2120 rendelet 4. cikke (1) bekezdésének e) pontja értelmében az internet-hozzaférési szolgdltatast
magukban foglalé szerzdésekben vildgos, konnyen érthet§ magyardzatnak kell szerepelnie a nemzeti jog
értelmében a fogyaszt6 rendelkezésére dll6 jogorvoslati lehetGségekrdl arra az esetre, ha az internet-hozzaférési
szolgdltatds tényleges teljesitménye eltérne a szerz6désben megadott teljesitménytdl. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv
102. cikke (3) bekezdésének f) pontja elSirja, hogy e magyardzatnak roviditett formédban szerepelnie kell a
szerzGdés-osszefoglaloban. A szerzGdés-osszefoglalonak tartalmaznia kell a nemzeti jog értelmében a fogyasztd
rendelkezésére dll6 jogorvoslati lehetGségek Osszefoglaldjit arra az esetre, ha az internet-hozzdférési szolgaltatds
tényleges teljesitménye a sebesség vagy mds szolgdltatdsminGségi paraméterek tekintetében eltérne a szerz6désben
megadott teljesitménytdl.

(14) Az darral kapcsolatos informacidknak tartalmazniuk kell az alkalmazand6 aktivaldsi dijat, a rendszeres, illetve
fogyasztasfiggd dijakat, igy az osszehasonlithatosdg érdekében a szdmlazdsi id@szakonként fizetendd, illetve az egy
hénapra es drat, a kedvezményeket, és adott esetben a berendezések arat. A kedvezményes drakat egyértelmdien, a
kedvezményes ajanlat idStartamdt, valamint a kedvezmény nélkili teljes drat megjelolve kell feltiintetni. A
rendszeresen fizetend§ dron felilli dijakkal kapcsolatos informdaciok terjedelmesek is lehetnek, ezért a szerzGdés-

osszefoglaloban elegend§ feltiintetni, hogy ezek az informaciok a szerz6déskotést megel6zGen nydjtott teljes kord
tdjékoztatds részeként kiilon — példaul elektronikus titon — rendelkezésre allnak.

(15) ,A szerz6dés idStartama, megtjitdsa és felmonddsa” rovatban szerepld, a szerzGdés felmonddsdnak feltételeire
vonatkozé informacioknak ki kell terjedniiik a szerz8dés — ideértve a csomagajnlatokat is — annak lejartakor, illetve
— amennyiben az unids és a nemzeti jog ezt lehet6vé teszi — id§ el6tt torténd felmonddasara, ezen beliil az id§ el6tti
felmondas dijaira és a végberendezés felolddsdval kapcsolatos informacidkra.

(16) Ha a fogyatékossdggal él6 végfelhasznaloknak szdnt killonbozd termékekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos
informdcidk terjedelmesek és sokfélék, a szerzGdés-osszefoglaloban fel lehet tiintetni, hogy ezek a részletes
informdcidk kiilon — példdul elektronikus tton — rendelkezésre dllnak.

(17) Az egyéb relevans informéciokat tartalmazo opciondlis rovatban a szolgaltatok feltiintethetik a szerz8déskotést vagy
barmilyen ennek megfelel§ ajinlat elfogaddsit megel6zGen az unids vagy nemzeti jog értelmében rendelkezésre
bocsatandé kiegészit§ informacidkat. Ez kiterjedhet tobbek kozott a szolgaltatovaltdssal, a biztonsdggal, a személyes
adatok kezelésével, az energiafogyasztdssal vagy a szén-dioxid-kibocsdtdssal kapcsolatos informécidkra. Ha a
tagdllamok élnek azzal a lehet6séggel, hogy nemzeti jogukban olyan kérdésekben tartanak fenn vagy vezetnek be
rendelkezéseket, amelyeket az (EU) 2018/1972 irdnyelv 102. cikke nem szabdlyoz, a széban forgé informdcidkat a

szolgdltat6 ebben az opciondlis rovatban tiintetheti fel.

(18) Az (EU)2018/1972 irdnyelv 123. cikke értelmében a Bizottsdgnak — az irdnyelv III. része III. cimének alkalmazdsarol
készitendd jelentés részeként — rendszeresen feliil kell vizsgalnia e végrehajtasi rendelet alkalmazésat.

(19) A Bizottsag konzultalt az Eur6pai Elektronikus Hirkozlési Szabélyozok Testiiletével.

(20) Az e rendeletben el6irt intézkedések osszhangban vannak a Hirk6zlési Bizottsdg véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Szerz8désosszefoglalo-minta

A gépek kozotti szolgédltatdsok nyujtdsdra haszndlt dtviteli szolgdltatdsoktdl eltérs, nyilvinosan elérhetS elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsokat nyujté szolgaltatoknak a szerz8dés-osszefoglalét a melléklet A. részében meghatarozott
dokumentumminta alapjdn és a melléklet B. részében meghatdrozott instrukciokkal osszhangban kell rendelkezésre
bocsataniuk.
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2. cikk
Tartalmi elemek

(1) A szerz8dés-osszefoglalét — a kellGen indokolt eseteket kivéve — tigy kell kialakitani, hogy nyomtatdsban ne haladja
meg az egy A4-es oldal terjedelmet. A legaldbb egy internet-hozzaférési szolgdltatdst vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatdst tartalmazé szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbdl
all6 csomag egyetlen szerz8désbe foglaldsa esetén a szerz6dés-osszefoglalot — a kellGen indokolt eseteket kivéve — tgy kell
kialakitani, hogy nyomtatdsban ne haladja meg a hirom A4-es oldal terjedelmet.

(2) A szerz8dés-osszefoglaloban szerepl$ informdcidkat a mellékletben meghatdrozott dokumentummintiban szerepld
rovatok sorrendjének megfelelGen kell kialakitani, all6 formatuma megjelenitéssel. Olyan betiitipus haszndland6, amely
konnyen olvashat6va teszi a szoveget. Legaldbb 10 pontos bettiméretet kell haszndlni. Kellgen indokolt kértilmények
kozott a bettiméret ennél kisebb is lehet; ilyen esetekben meg kell teremteni azt a lehet&séget, hogy a szerzddés-
osszefoglal6 elektronikus dton nagyithat6 legyen, vagy hogy a legaldbb 10 pontos bettimérettel késziilt valtozat igény
esetén a fogyaszto rendelkezésre alljon.

(3) A szerz8dés-Osszefoglalé tartalmdnak konnyen olvashatonak kell lennie, a hattér és a betiitipus kozotti kell§
kontraszttal, killonosen ha szines dokumentumrdl van szé. A vizudlis elemek nem takarhatjdk ki a szoveget.

(4) A szerz8dés-osszefoglalét a fogyasztok szdmdra konnyen olvashaté, kozérthet6 megfogalmazassal kell
megszovegezni. A szerzddés-sszefoglalonak azokra a kiemelt informdcidkra kell oOsszpontositania, amelyekre a
fogyaszténak az ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz és a megalapozott dontéshez van sziiksége.

(5) A rovatok cimének egyértelmden el kell kirloniilnie a szovegtdl.

3. cikk
Hatélybalépés és alkalmazds
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovets huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ezt a rendeletet 2020. december 21-t6] kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2019. december 17.

a Bizottsdg részérél
az elnok
Ursula VON DER LEYEN
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MELLEKLET

SZERZODES-OSSZEFOGLALO MINTA

A. rész — Dokumentumminta

[Felel8s egység neve] [Szolgaltato[szolgdltatd logoja)

[Kapcsolat]

Szerz§dés-osszefoglalé

*  E szerz6dés-osszefoglald az unids jogszabalyok kovetelményeinek megfelelGen (!) tartalmazza a szolgaltatdsajanlat
{6 elemeit.

* Az Osszefoglalé segit Gsszehasonlitani a kiilonb6z6 szolgéltatdsajanlatokat.
» A szolgaltatdssal kapcsolatos teljes korti tdjékoztatdst mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok és berendezések

[..]

Az internet-szolgdltatds sebessége és a jogorvoslati lehetdségek

A szerzGdés idGtartama, megijitdsa és felmondisa

[..]

Funkcidk fogyatékossiggal é16 végfelhaszndloknak

[..]

Egyéb lényeges informdcidk
[...]

(") Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozdsardl sz616, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.) 102. cikkének (3) bekezdése.
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B. rész — Kitoltési atmutatd a szerzGdés-osszefoglalé mintdhoz

Az ajanlatban szereplS elektronikus hirkozlési szolgdltatds(ok) megnevezését vagy madrkanevét kozvetlenill a
,Szerz8dés-osszefoglald” cim felett kell megjeleniteni. A szolgaltatd nevét kozvetleniil az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds(ok) megnevezése utdn kell feltiintetni. A szolgéltatd elhelyezheti logéjit a ,Szerz6dés-osszefoglalé” cim
mellett. Az els6 hirom bevezet§ mondat a szerzGdés-osszefoglal6 elvalaszthatatlan részét képezi, azokat tilos
megvaltoztatni.

A szolgdltatd nevét, cimét és kozvetlen kapcsolattartdsi adatait, illetve — amennyiben ettdl eltér — a panaszok kezelésére
szolgal6 kozvetlen kapcsolattartdsi adatait a szolgaltatd neve alatt kell feltiintetni. A szerz8dés-6sszefoglalét keltezéssel
kell elldtni.

Ha a szerz8désnek nem része végberendezés rendelkezésre bocsatdsa, a ,Szolgéltatdsok és berendezések” rovatban a
berendezésre val6 hivatkozdst torolni kell, vagy fel kell tiintetni, hogy a hivatkozds targytalan. Ha a szerz6désnek nem
része internet-hozzaférési szolgaltatds, ,Az internet-hozzaférési szolgiltatds sebessége és a jogorvoslati lehetGségek”
rovatot torolni kell, vagy fel kell tiintetni, hogy a rovat targytalan. Ha az 0sszefoglaléban nem szerepelnek kiegészitd
informdciok, az ,Egyéb lényeges informdacidk” rovatot tordlni kell, vagy fel kell tiintetni, hogy a rovat targytalan.

Az A. részben ddlt bettivel szedett szovegrészek azt jelzik, hogy az adott délt betls rovatcimek, rovatcimelemek és a
kapcsolddé informéciok megjelenitése nem minden koriilmények kozott kotelezd. Az A. részben szerepld szogletes
zdrdjelek helyén kell megadni a kért informdcidkat.

,Szolgaltatdsok és berendezések” rovat

Ez a rovat az elektronikus hirkozlési szolgdltatds(ok) f6bb jellemzdinek ismertetésére szolgdl, ideértve tobbek
kozott a helyhez kotott beszédalapt telefonszolgéltatdst, a mobil beszédalapi telefonszolgéltatdst, a mobil
internet-hozzéférést, a helyhez kotott internet-hozzaférést, a televiziés mdsorszolgdltatdsra irdnyuld atviteli
szolgdltatdsokat vagy a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatdsokat. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv
107. cikke szerinti szolgaltatdscsomagok esetében ismertetni kell a végberendezés tipusdt és a szolgaltatdsokat
is, adott esetben példaul a televiziés csomagokat, az online videotéka szolgaltatdst vagy az egyéb médiaszolgal-
tatdsokat. A televiziés miisorszolgdltatdsra irdnyul6 dtviteli szolgéltatdsok, valamint ilyen szolgaltatdsokat is
tartalmaz6 szolgaltatdscsomagok esetében ez jelentheti az ajanlatban szerepl§ televiziés csomagok tipusainak
megjelolését, ha nem lehetséges felsorolni a csomagban szerepld osszes csatorndt. Szolgdltatdscsomagok
esetében a szolgdltatdsokat az ebben a bekezdésben megadott sorrendben kell felsorolni. Az ismertetésben adott
esetben fel kell tiintetni a hivdsok, tizenetek és adatforgalom mennyiségét, illetve volumenét, csakigy mint a
szolgéltat6 barangoldsra alkalmazott, méltdnyos haszndlatra vonatkoz6 feltételeit.

,Az internet-szolgdltatds sebessége és a jogorvoslati lehetSségek” rovat

Ha a szolgdltatds internet-hozzdférést is magaban foglal, ebben a rovatban kell ismertetni az (EU) 2015/2120
rendelet 4. cikke (1) bekezdésének d) és e) pontja szerint el8irt magyardzat osszefoglaléjat. Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgdltatds esetében a minimadlis, a rendes kortilmények kozott elérhetd és a maximdlis le-
és feltoltési sebességet, mobil internet-hozzaférési szolgéltatds esetében a becsiilt maximalis le- és feltoltési
sebességet kell feltiintetni. Ebben a rovatban kell feltiintetni a nemzeti jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére
all6 jogorvoslati lehet8ségek Gsszefoglaldjat arra az esetre, ha az internet-hozzéférési szolgaltatds tényleges
teljesitménye a sebesség vagy mds szolgéltatisminGségi paraméterek tekintetében eltér a szerzédésben megadott
teljesitménytdl.

»Ar” rovat

Kozvetlen kifizetések ellenében nytjtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok esetében ebbe a rovatba kell
belefoglalni a szolgaltatds aktivaldsi koltségét, valamint a rendszeres, illetve fogyasztasfiggs dijakat.

El6fizetési szerz8dések esetében fel kell tiintetni a vonatkozd addkat is tartalmazé, szdmldzdsi idGszakonként
fizetendS rendszeres dijat, melynek egy honapra es6 Osszegét is fel kell tiintetni, amennyiben a szdmldzasi
id6szak nem egy hdnapos. A tovabbi dlland6 drakat — példdul a szolgdltatds aktivdldsdnak drdt és adott esetben a
berendezés drat —, valamint adott esetben az idgszakos kedvezményeket is fel kell tiintetni.

A szerzddés-osszefoglaloban adott esetben fel kell tiintetni azokat a fogyasztdson alapul6 dijakat, amelyeket a
rendszeres dijban foglalt volumenek tillépése esetén alkalmaznak. A rendszeres dij részét nem képezd
kiegészit szolgéltatdsok tekintetében jelezni kell, hogy az azok dijaival kapcsolatos informécidk kiilon allnak
rendelkezésre.

Jelezni kell, ha a szolgdltatdst nem kozvetlen kifizetés ellenében, hanem azzal a feltétellel nyujtjdk, hogy a
felhaszndl6 bizonyos kotelezettségeket vallal.
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LA szerz8dés idStartama, megtijitasa és felmonddsa” rovat

A szerz8dés-osszefoglaloban adott esetben fel kell tiintetni a szerz8dés idStartamdt (hénapban), és a szerz6dés
megUjitdsa, illetve annak lejirta vagy id6 el6tt torténd felmondésa esetén alkalmazandé f6bb feltételeket. Fel kell
tiintetni a szerz8dés id§ el6tt torténd felmonddsanak dijdt, és ezen beliil a berendezés felolddsaval kapcsolatos
informdcidkat. Ezek az informdciék nem érintik a szerz8dések felmonddsinak az unids és a nemzeti jogban
biztositott egyéb indokait — példdul a szerz6dés hibds teljesitését.

,Funkci6k fogyatékossaggal él6 végfelhaszndloknak” rovat

Ebben a rovatban kell ismertetni a fogyatékossiggal €6 végfelhaszndlok rendelkezésére bocsdtott f6bb
termékeket és szolgaltatasokat. Ez adott esetben magaban foglalhatja legalabb a valés idejii szovegatvitel, a teljes
kori beszélgetési szolgiltatds, a kozvetit§ szolgédltatdsok, az akaddlymentes segélyhivdsok, a specidlisan
kialakitott berendezés, az egyedi dijszabds és az akaddlymentesen hozzaférhet§ informacidk feltiintetését. Adott
esetben jelezni kell, hogy egy kiilon részletes tdjékoztaté is rendelkezésre 4ll.

,Egyéb lényeges informaciok” rovat

Ebben a rovatban a szolgéltaté megadhatja a szerz8déskotést vagy barmilyen ennek megfeleld ajanlat elfogadasat
megel6zGen az unids vagy nemzeti jog értelmében a fogyaszté rendelkezésére bocsitandd kiegészits
informdcidkat.
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